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PR@JEKTNO V&DENJE V PRAKS!
Multi-projektno okolje

22. marec 2018 - Ljubljana, Radisson Blu Plaza Hotel

Spoj projektnega in produktnega vodenja
Skupine Iskratel na strateskem in
operativhem nivoju

Borut Jarc

SKRATELG



I AGENDA AVA

1. Skupina Iskratel
2. Produktno in projektno vodenje

3. Strateski odbor in projektna pisarna
: 1. Strateskinivo

2. Operativninivo
L 4. lzzivi

5. Primeriz prakse: Projekt GSM-R

SKRATELG
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pridrzane.

© Iskratel. Vse pravice

Skupina Iskratel [N/

Usposobljen in zaupanja vreden globalni integrator infokomunikacijskih resitev

— 70 let izkusen;

— 30 lokacij po vsem svetu O
— goo zaposlenih

— Kupci Vv 5o drzavah

— Lastna razvoj in proizvodnja v EU

— Z znanjem IKT zagotavljamo
integrirane resitve operaterjem,

il Wl il
v transportu, javni varnosti in ...'.'...:;;n:ﬁ.g,-‘--« '

energetiki.

Sedez podjetja Iskratel v Kranju, Slovenija, EU
‘SKRA“IGroup Prosojnica st. 2



© Iskratel. Vse pravice pridrzane.

Kupciv 5o drzavah AVAN

Slovenija Iskratel
RCIKT

Rusija Iskrauraltel Jekaterinburg
IUT Moskva
IUT Sankt Peterburg
IUT Krasnodar
IUT Nizni Novgorod
IUT Vladivostok
IUT Novosibirsk
Iskratel Moskva

Lokalna prisotnost po svetu

Ukrajina Iskratel Ukrajina
Iskratel Kijev
Elitresurs Kijev

Kazahstan Iskracom Almati
Iskratel Almati

Poljska Iskratel Vroclav
Moldavija  Iskratel KiSinjov
Azerbajdzan Iskratel Baku
Turkmenistanliskratel AShabad
Turdija Iskratel Turcija
Iran Iskratel Iranian Kish
Company
Makedonija TS Iskratel Skopje
BiH Iskratel Sarajevo
Srbija Iskratel Prointer

0 Partnerska 0 Direktna
prodaja prodaja

Prosojnica st. 3
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© Iskratel. Vse pravice pridrzane.

Poslovna podrocja

TELEKOMUNIKACIJE

Z integriranimi in
preverjenimi
reSitvami,
temeljecimina
lastnih in
partnerskih
produktih,
omogocamo
najugodnejso
modernizacijo
omrezij.

SKRATELG

TRANSPORT ENERGETIKA

Z reSitvami za
operativne

Uveljavljamo se kot
vodilni ponudnik

informacijsko komunikacije in
komunikacijske in nadzorne centre
pametne opremljamo kriti¢no
infrastrukture. Z pomembna okolja za
inovativnimi in ukrepanje
zanesljivimi ob izrednih
reSitvami dogodkih.
povecujemo

TELEKOMU-

varnost in NIKACLE

ucinkovitos

RANSPORT

ENERGETIKA

Prosojnica st. 4



© Iskratel. Vse pravice pridrzane.

_|_

Infrastrukturni projekti

Integracija celovitih projektov v razlicne industrije

Svetovanje, Nacrtovanje
predhodne studije Inteligentni A | prOJeIftgv,
g financni
transport inzeniring
Javna :
Prenos in
varnost, .
distribucija
pametne enerdiie
skupnosti 9y
Upravljanje Delovanje,
projektoy, podpora,
integracija, gradnja vzdrzevanje

SKRATELG

Prosojnica st. 5



I AGENDA AVA

1. Skupina Iskratel
2. Produktno in projektno vodenje (pred prenovo)
3. Strateski odbor in projektna pisarna

1. Strateski nivo

2. Operativninivo
4. lzzivi

5. Primer iz prakse: Projekt GSM-R

SKRATELG

Prosojnica st. 6



avice pridrzane

© Iskratel. Vse pr:

+ PRED PRENOVO

Produktno in projektno vodenje &

— Podjetje je funkcijsko organizirano

— Vresitvah uporablja lastni produktni portfelj in Sirok nabor
kupljenih produktov

— Vecino posla predstavljajo bolj ali manj zahtevni projekti

TELEKOMUNIKACIJE TRANSPORT ENERGETIKA | JAVNAVARNQST

Projekti: EE!EEEE» PRODAJNI CDE PRODAIJNI Iﬂm»
o Prosojnica st.7

ISKRATELG o,




PRED PRENOVO

I Produktno in projektr+10 vodenje 7

— Organizacijska kultura dobavitelja produktov.

— Velika pestrost projektov:
— Razvojni projekti — genericni, rezultat so produkti lastnega portfelja
— Razvojni projekti — CDE po narocilu prodaje, rezultat so narocniku (kupcu)
prilagojeni produkti ali resitve
— Prodajni projekti —implementacija obstojecega portfelja v resitve

avice pridrzane.

— Enostavni projekti (prodajni) - vse potrebno za izvedbo na voljo,
obvladujemo z logisticnim in izvedbenim procesom

© Iskratel. Vse pr

— SLABO RAZVITA PROJEKTNA KULTURA
— VIRISO OMEJENI

— ,PROJEKTNE PISARNE"V POSAMEZNIH

FUNKCIJSKIH PODROC.”H (R&D, izvedba posla (operations),
Projekt GSM-R)
SKRATEL

Prosojnica st. 8



I Produktno vodenje

avice pridrzane

© Iskratel. Vse pr:

PRED PRENOVO

AVA

+

— Proces PLC (Product Life Cycle) — upravljanje s produkti
in produktnim portfeljem

Lastnik resitve(SM)

(naroCajo CDE
(customer designed engineering)
Projekte)

Lastnik R&D procesa

Lastnik produkta (PD

=)
-

-

(naroCajo generi¢ne razvojne projekte)

SM — Solution manager
PDM — Product manager
R&D — Research & Development

SKRATELG

Project

NP1 600

Solution
available

NP1 400

Ready-for-
offering

B 100

RD plan
confirmed

B 600

End-of-
verification

Product/solution

PS 500

End-of-
support

PS 600 PS 800

Product
available

End-of-
sales

Prosojnica st. 9
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+ PRED PRENOVO =+

I Projektno vodenje A\

— Poteka v posameznih podrocjih

— Ni enotne metodologije

— Slaba faza nacrtovanja
— Prioritete se dnevno spreminjajo
— Uporablja se ,hodnik™ management
- Planiranje virov je slabo

— Pomanijkljivo porocanje

— Projektne vodje se razume kot administratorje

 ISKRATELG o

Prosojnica st. 10



PRED PRENOVO

pridrzane.

© Iskratel. Vse pravice

|lzvedba poslov
(logistika, inZeniring...)

Prosojnica st. 11
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I AGENDA AVA

1. Skupina Iskratel
2. Produktno in projektno vodenje

3. Strateski odbor in projektna pisarna
: 1. Strateskinivo
2. Operativni nivo

4. lzzivi

5. Primer iz prakse: Projekt GSM-R

SKRATELG

Prosojnica st. 12



pridrzane

© Iskratel. Vse pravice

T PRENOVA

Strateski nivo A\

— Nova poslovna strategija je zacrtala pot transformacije v nove pogoje
poslovanja.

— Polegresitev in ustrezne ponudbe le teh je potrebno poiskati in razviti tudi
nove oblike delovanja in organiziranja

— Pritem je potrebno upostevati:
— Pritiski od zunaj: trendi, konkurenca, vse vecja zahtevnost kupcev, kar zahteva:
= Prilagoditev organizacijske kulture in organiziranosti

= Novo ponudbo

— Notranje potrebe: uresniCevanje strategije Skupine Iskratel, dvig kompetencin
podpora Iskratel vrednotam, racionalizacija Iskratel virov

= Boljuspesno in ucinkovito projektno delo in projektno vodenje.

TELEKOMU-
NIKACLE

ISKRATELG o1 RANSPORT . (ENERGETIKA

Prosojnica st. 13
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pridrzane.

© Iskratel. Vse pravice

Strateski odbor

— Vzpostavljen Strateski Odbor.

— Definirani strateski projekti in upravljanje na nivoju skupine.

STRATESKI ODBOR

POSLOVNI
ARHITEKT
(BA)

PROJEKTNA
PISARNA

PMO

TEHNOLOSKI
ARHITEKT
(TA)

Razvoj organizacijske kulture in kadrov (HR)

— Odgovornosti:

— Osvezevanje in uresnicevanje poslovne strategije (BA)

— Upravljanje projektnega portfelja (PMO)

— Razvoj strateskih tehnologij (TA)

— Karierni razvoj PM kadrov (HR)

SKRATELG,

PRENOVA

AV

Prosojnica st. 14



+ PRENOVA =+

AV
Vzpostavljena projektna pisarna (PMO) na nivoju podjetja
z naslednjimi cilji:

I Projektna pisarna

— 1. Skrajsan Cas prihoda na trg.

Povecano zadovoljstvo strank.

Optimizirana poraba virov.

Integracija projektov v poslovanje podjetja Iskratel.

Transparentnost napredovanja projektov.

Zmanjsana tveganja.

N ouv p oWy

. Razvita projektna kultura in kompetentni projektni
kadri.

 SKRATELG o

Prosojnica st. 15



© Iskratel. Vse pravice pridrzane.

+ PRENOVA

PMO projekti T, T D

© TASK FORCE

PROJEKTI - w _________

— Strateski projekt je opredeljen s Strategijo Skupine Iskratel oziroma ga za
strateskega opredeli Strateski odbor (Strategic Board) ali/in potrdi KGD (Kolegjij
glavnega direktorja)

— Kompleksni projekti so ostali projekti, ki niso strateski in so v skladu s kriteriji
zahtevnosti.

Prodajni

Projekti R&D vzdrzevanja

Vedji IT projekti, kot npr CRM, BI, korenite prenove SAP, digitalne tehnologije, uvajanje
standardov

Vedji investicijski projekti v osnovna sredstva

Vecdji zakonodajni projekti

—  Vkompleksne projekte ne sodijo samostojne dobave in vgradnje ter vkljuitve opreme v kupcev portfelj

—  Task force: projektna eskalacija - Ce projekt uhaja izpod kontrole, se ga resuje oz. izvaja dodatne ukrepe za
doseganije ciljev. V bistvu gre za projekt znotraj projekta.

’SKRA“IGroup Prosojnica st. 16
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I Projektna pisarna

© Iskratel. Vse pravice pridrzane.

SKRATELG

PRENOVA

AVA

Q-\\__—/

-
Upravljanje

portfelja projektow
-

",

-
Madzor projektnega
izvajanja

e

p
Upravljanje

projektnih resursov
\

-
Upravljanje
tveganj

e

e

Administrativna

Financna

-~

b

Informacijska

podpora
projektom

Presoja
poslovne

uspesnosti

-

Porocanje - projektno
informacijsko sredisce

&
Presoja projektne
uspesnosti

\

-
Mentorstvo in

razvoj PMO kadrov

L

h

o~

Skrbnik projektne
metodologije

Prosojnica st. 17
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© Iskratel. Vse pravice pridrzane.

Prodajni proces, PLC in PMO
S

Produktno vodenje
(strategija)

Pred prodajni proces
(prodajni plan)

_|_

PRENOVA +

AVA

~
Genericni
NPI 5o
_J

CDE
NPI 5o

Poslovna
kvalifikacija

[

<
Tehnoloska
kvalifikacija

|

J

Predlog
projekta

PMO
Start projekta

[ NPI 100 J [ NPI 600 J
Realizacija

kompleksnih
projektov

Ponudba - )
prodajni proces,
pogodba J

Realizacija

enostavnih

projektov

Strateski odbor Go/NoGo

|lzvedba poslov
(logistika, inzeniring...)

Go/NoGo proces ni potreben (posel v okviru prodajne funkcije)

SKRATELG,

Prosojnica st. 18



T PRENOVA =
Vizualizacija pomena Strateskega odbora in &

PMO

Iskratel

NADZORMNI SVET

POSLOWNI VODIA TEHNOLOSKI
ARHITEKT PI5 ARME ARHITEKT

GLAVNI DIREKTOR

IT

KADROVSK] DIREKTOR

= T [

- ’SKRA“I'Group

© Iskratel. Vse pravice pridrzane.
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T PRENOVA =+

PROJEKTNO VODENJE

TRATEGIJA, -
OSLOVNI PLAN

PRODUKTNO
VODENJE

pridrzane

© Iskratel. Vse pravice

~ Izvedba poSIov
logistika, inZeniring...)

STROSKI
SKRATELG

Prosojnica st. 20
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I AGENDA &

1. Skupina Iskratel
2. Produktno in projektno vodenje

3. Strateski odbor in projektna pisarna
: 1. Strateski nivo

: 2. Operativninivo
4. lzzivi
5. Primer iz prakse: Projekt GSM-R

SKRATELG
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I Dvojna uspesnost — dvojna odgovornostﬂ

PROJEKTNA PMO
/ / / PMs :’

a) racionalna poraba virov
projekina uspesnost portfelja projektov

avice pridrzane.

USPEENOSTJ
b1l) pravi projekti

b2) prave tehnoloske podlage
b3) potencial poslovne vrednost (koristi)
b4) na trgu dosezena poslovna vrednost

POSLOVNA / oA // - *’/

LASTNIKI
PROJEKTOV

© Iskratel. Vse pr

PRODAJA

ORGANIZACHSKA KULTURA, KOMPETENCE - ODGOVORNOST

‘SKRA“IGroup Prosojnica st. 22



pridrzane.

© Iskratel. Vse pravice

_|_

Informacijska podpora

— Primavera (projektni plan, belezenje porabe)

— Focal Point (upravljanje portfelja produktov, projektno
Dorocanje)

— SAP CRM (prodajni proces)

— Problem spremljanja celotnega procesa na enem
mestu

T T |
_____ Hagmved
S eatupe
o*’ i oskow
o

————————

ArrZMO

CAs

’SKRATELGrOUp Prosojnica st. 23
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I AGENDA AVA

1. Skupina Iskratel
2. Produktno in projektno vodenje
3. Strateski odbor in projektna pisarna

1. Strateski nivo

2. Operativninivo

|zZivi

5. Primeriz prakse: Projekt GSM-R

SKRATELG
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© Iskratel. Vse pravice pridrzane.

Primer iz prakse: Projekt GSM-R  //

»Uvedba digitalnega radijskega sistema GSM-R na slovenskem zelezniskem
omrezju«

| Meni 3

,SKRA“IGroup Prosojnica st. 25



Osnovni podatki

 SKRATELG o

Kompletna tehnicna resitev, projektiranje in izvedba za fiksne in
mobilne komunikacije za Slovenske zeleznice vkljucno s celotno
infrastrukturo

Investitor: MzIP (Ministrstvo za Infrastrukturo in prostor, DRSI
Direkcija Republike Slovenije za infrastrukturo)
Izvajalec: Konzorcij Iskratel & GH Holding

« 20 nominiranih podizvajalcev

Priprava razpisa: Slovenske zeleznice d.o0.0.in SYSTRA SA
France

Financiranje: MZIP in EU kohezijski sklad

Izvedbeni rok: 8. 2013 -12. 2017, 5 letna vzdrzevalna pogodba

Strosek investicije: 117.182.750,00 EUR (osn. pogodba) in
23,714,134.39 EUR (aneks). (brez DDV)

Vrednost vzdrzevalne pogodbe: 10.870.000,00 EUR (brez DDV)

Prosojnica st. 26



I Struktura projekta(W+ork Packages)

Vsebina pogodbe iz veé zaklju€enih vsebinskih sklopov:

© Iskratel. Vse pravice pridrzane.

-WP:L —kabelske trase

.WP1 — Proj. dokumentacija in meritve opticnega omrezja

_WPz - BTS priprava in izvedba lokacij
IWPz — Priprava in izvedba ostalih lokacij
.WPz — Priprava in izvedba centralnih lokacij
MWPz - DC napajanje za ostale lokacije in BTS
_WPz - DC napajanje za centralne lokacije
MWP_:, —Transportno omrezje

EWP3 —Sinhronizacijaomrezja

HWPz, Dispecerski sistem

EWP5 GSM-R centralni sistem

WP6 - Mobiles

EIZOBRAZEVANJE
mRezervni deli WP2 - (BTS)

Rezervni deli WP3 - transmission

ERezervni deli WPy - Dispatcher
uRezervni deli WPs - (NSS, BSC, GPRS, OMC-S, SMS-C)

mRezervni deli WP6 - mobiles

ﬂ Projektno vodenje, testiranje in primopredaja

ﬂVzdrievalna pogodba za GSM-R sistem z vsem komponentami 5 let
qudrievalna pogodba za dispecerski sistem 5 let

Vzdrievalna pogodba za transportni sistem 5 let

SKRATELG

AVA

Opomba

1207 km

1207 km opti¢nega kabla (SJAD, ADSS)
330 km omrezja za napajanje

356 lokacij

224 lokacij (134 TK prostorov)

3 lokacije

SDH, IP omrezje
215 operaterskih mest

2 MSC, 3 BSS, 2 SSW (CS) vse georedundantno

1713 mobile teminals, 92 cab radios
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I SZ GSM-R resitev

© Iskratel. Vse pravice pridrzane.
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Strezniki in dispecerski
terminali na Zelezniskih
postajah

P
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I Problematika

— Civilne iniciative in lokalne skupnosti so zaustavile dela na 70 lokacijah baznih
postaj od 244. 30 lokacij je bilo potrebno prestaviti na nove lokacije,
usklajene s Clin LS.

— Radijski plan, ki je bil priloga razpisu, ni zagotavljal ustrezne pokritosti
omrezja SZ. Zato je bilo potrebno postaviti 39 dodatnih lokacij

pridrzane.

— Investitor predal pretecena elektro soglasja.

— Napredovanje del izgradnje kabelske trase je bilo pocasnejse od
nacrtovanega, ker SZI ni zagotovila zahtevanega obsega ¢uvajev, ki morajo
biti prisotni pri delu ob zelezniski progi (zagotovljenih cca 70% zahtevanih s
straniizvajalca).

© Iskratel. Vse pravice

— Narocnik je na projektu angaziral Notified Body (sele 2016, prve info 2015) za
verifikacijo funkcionalnosti (obsezna testiranja), kar ni bilo del razpisa in tudi
ni bilo vsebovano v rokih projekta.

SKRATELG
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I Dobre prakse

— Nominiranje enega samega projektnega vodje za celoten
podsklop projekta.

— Celoten integracijski postopek zabojnika s TK opremo na enem
mestu.

avice pridrzane.

— Dober nadzor projektnega vodje nad prihodkovno stranjo
projekta in denarnim tokom.

© Iskratel. Vse pr

— Uporaba enotnega portala za informacijsko podporo projektu.
Vsa dokumentacija potrebna v procesu izvedbe projekta je pod
kontrolo in z enega mesta dostopna vsem deleznikom.

— Hitra prilagoditev logistiCnega procesa.

— Visoka podpora projektu s strani najvisjega vodstva podjetja in
vodstva konzorcija.

SKRATELG,
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— Vodja projekta izvedbe mora biti vkljucen ze v ponudbeni fazi.

— Projekt GSMR je izvajal konzorcij — premalo natancno dolocene mejne tocke
med enim in drugim partnerjem (konzorcijska pogodba).

— Napisana je bila projektna metodologija in izdelana projektna organizacija.
Kadri za posamezne vloge v projektni organizaciji pa niso bili planirani.

pridrzane.

— Procedura za obvladovanje sprememb ni bila doloCena vnaprej.

— Premajhna angaziranost narocnikovega in upravljavCevega projektnega tima.

© Iskratel. Vse pravice

— Nezadostne kompetence v podjetju za nekatera podrocja dela.

— Pravna podpora mora biti prisotna celoten projektni cikel.

— Sistem porocanja na projektu.

— Pomanjkljiva moznost nadzora projektnega vodje nad stroski projekta.
— Prevelika razdrobljenost projektantov.

SKRATELG,
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I Najpomembnejsi mejniki
— Start projekta

pridrzane.

© Iskratel. Vse pravice

—|_I

v

Priprava ponudbe: Oktober 2012 (1. razpis)
Marec 2013 (2. razpis)

Podpis pogodbe 4. julij 2013

Zacetek izvedbe  14.avgust 2013

— Zakljucek

SKRATELG,

Prejem EC verifikacijskega certifikata 15. november 2017
Koncni tehnicni prevzem 28. november 2017
|zdaja obratovalnega dovoljenja 5. december 2017
Koncni prevzem (primopredaja) 19. december 2017
Zacetek garancijskega obdobija 19. december 2017

Podpis SLA 19. december 2017
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I Nekaj zanimivosti Y.

 SKRATELG o

Ce bi postavili antenske stolpe enega na drugega, bi bili visoki
gboom.

En stolp tehta okrog 5000 kg — povprecna teza slona.

Fascikli zdokumentacijo za ta projekt eden ob drugem merijo v
dolzino vec kot 1 km, teza okrog 25 ton.

Najdaljsa razdalja med dvema baznima postajama 10km,
najkrajsa 1 km.
Polozenih opticnih kablov od Ljubljane do Pariza —1200 km.

Zabojniki z opremo skupaj tehtajo 1230 ton (40 ladijskih
kontejnerjev).

Za temelje stolpov izkopanih 18450 m3. To je 3 m globoka jama v
velikosti nogometnega igrisca.
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PR@®JEKTNO V&DENJE V PRAKS?
Multi-projektno okolje

22. marec 2018 - Ljubljana, Radisson Blu Plaza Hotel
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